
Приложение №  2
к Приказу Управления образования 
Байкаловского муниципального района
от 03.12,2020 №206

Отчёт об устранении недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными на
территории Свердловской области, 

муниципального казённого учреждения дополнительного образования Байкаловский районный Центр внешкольной работы
на 2021-2022 годы

____________ _________________________ Байкаловский муниципальный район______________________________________
(наименование муниципального образования)

X® п/п Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия но устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок- 
реал изаиии мероприятия

Ответственный
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
1. О ткры тость и доступность информации об о|манизации, осуществляющей образовательную деятельность

1 Не полное соответствие информации 
о деятельности образовательной 
организации, размешенной на 
общедоступ н ы \ информ ацион и ы \ 
ресурсах, ее содержанию и порядк\ 
(форме) размещения, установленным 
нормативными правовыми актами

Обеспечить размещение информации в полном 
объеме на стендах Информация о структуре и об 
органах управления образовательной 
организации

01.01.202! I ладкова Ольга 
I еннадьевна. методист

Размешена информация о 
структуре и об органах 
управления образовательной 
организации в полном объеме 
на стендах

14 12.2020

Информация об условиях питания обучающихся 
в том числе инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья (при наличии)

01 01.2021 Пинчук Лариса 
Валентиновна, директор

Размешена информация об 
условиях питания 
обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с 
ограниченными 
возможностями здоровья (при 
наличии) на официальном 
сайте

14.12.2020



Привести в соответствие информацию о 
деятельности организации на сайте, а именно 
разместить: Информация о реализуемых 
образовательных программах, в том числе о 
реализуемых адаптированных образовательных 
программах, с указанием учебных предметов, 
курсов, дисциплин (модулей), практики, 
предусмо грен ных соотвегсгвуюшей 
образовательной программой

01 01.2021 Гладкова Ольга 
Геннадьевна, методист

Размещена информация о 
реализуемых образовательных 
программах на официальном 
сайте организации

3 1.12.2020

Информация о численности обучающихся по 
реализуемым образовательным программам за 
счет бюджетных ассигнований федерального 
бюдже та, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов и по договорам 
об образовании за счет средств физических и ‘ 
(или) юридических лиц, о языках, на которых 
осуществляется образование (обучение)

01.01 2021 Г ладкова Ольга 
Геннадьевна, методист

Размещена информация о 
численности обучающихся по 
реал изуем ы м образователь н ым 
программам за счет местного 
бюджета; о языке, на котором 
осуществляется образование 
(обучение)

14 12.2020

Информация о доступе к информационным 
системам и информационно
телекоммуникационным сетям, в том числе 
приспособленным для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возм ожпостя м и здоров ья

01.01.2021 Гладкова Ольга 
1 еннадьевна. методист

Создана версия официального 
сайта организации для 
слабовидящих

14 12.2020

Информация о количестве вакантных мест для 
приема (перевода) но каждой образовательной 
11 рогра м м е. п рофесси и. специ ai i ь ност \ i. 
направлению подготовки (на места, 
финансируемые за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счег средств 
физических и (или) юридических лиц)

01.01.2021 Гладкова Ольга 
I еннадьевна. метол ист

Размещена информация о 
количестве вакантных мест 
для приема по каждой 
образовательной программе на 
места, финансируемые за счет 
местного бюджета на 
официальном сайте

14 12.2020

0 На официальном сайте 
образовательной opi анизации 
o tc v  гствует информация о 
популяризации официальною сайта 
bus.gov.ru

Разместить на официальном сайте 
образовательной организации гиперссылку 
(возможности перехода) на сайт bus.gov.ru с 
результатами независимой оценки качества 
оказания услуг организациями социальной сферы 
(http://bus.gov.ru/pub/indepcndcntRating/list)

01 01 2021 Гладкова Ольга 
1 еннадьевна. методисч

Размещена на официальном 
сайте образовательной 
организации: гиперссылка 
(возможности перехода) на 
сайт bus.gov ги с результатами 
независимой оценки качест ва 
оказания услуг организациями 
социальной сферы

14 12.2020

http://bus.gov.ru/pub/indepcndcntRating/list


информацию о модуле на сайте bus.gov.ru, на 
котором реализована возможность оставить 
отзыв гражданами о качестве услуг, 
предоставляемых образовател ьн ыми 
организациями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие в 
оценке деятельности образовательных 
организаций

01.01.2021 Гладкова Ольга 
1 еннадьевна, методист

Размещена информация о 
модуле на сайте bus.gov.ru, на 
котором реализована 
возможность ост авить отзыв 
гражданами о качест ве услуг, 
предоставляем ых 
образовател ьны м и 
организациями, с 
приглашением 
заинтересованных лиц

14 12.2020

планы мероприятий но устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества 
в 2020 году

01.01.2021 I ладковаОльга 
1 еннадьевна, методист

Размещен план мероприятий 
по устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой опенки качества в 
2020 году на официальном 
сайте

31.12.2020

отчет о реализации плана мероприятий по 
устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества в 2020 году

31 12.2021 Гладкова Ольга 
Геннадьевна, методист

Размещён отчет о реализации 
плана мероприят ий по 
у странению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки качества в 
2020 году на официальном 
сайте

31 12.2021

11ровесги с получателями услуг образовательной 
opi анизапии информационно-разъяснительную 
работу о популяризации официального сайга 
bus.gov.ru

01.01 2021 I ладкова Ольга 
1 еннадьевна. методист

Размешена информация об 
официальном сайте bus.gov.ru 
на стендах в учреждении, в 
родительских чатах

31 12.2020

I I .  Комфортность лс.ювий, в которых осуществляется обраювяю.п.иия деятельность
11а официальном сайге 
образовательной организации 
отсутствует техническая возможность 
выражения получателями 
образовательных услуз мнения о 
качестве оказания vc.iyi

( )бесиечить техническую возможность 
выражения получателями образовательных услуг 
мнения о качестве оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на 
нее)

01.01 2021 1 ладкова Ольга 
1 еннадьевна. методист

Обеспечена техническая 
возможность выражения 
получателями
образовательных услуг мнения 
о качестве оказания услуг 
(наличие анкеты для опроса 
гражлан1шр://с\т- 
baikalovo edusite.ru/p40aal html 
)

14 12.2020

I I I .  ДоСТЛННОС1 ь  y c . i y i  1.1Я инва ш  юв



4 Территория, прилегающая к зданиям 
образовательной органи зации, и 
помещения не оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов

Оборудовать территорию, прилегающую к 
зданиям организации, и помещения с учетом 
доступности для инвалидов*: Наличие 
выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

0111.2022 Пинчук Лариса 
Валентиновна, директор

Подано ходатайство в 
Администрацию МО 
Байкаловский М Р с просьбой 
об организации стоянки для 
лиц с О ВЗ

31.12.2022

5 Территория, прилегающая к зданиям 
образовательной организации. и 
помещения не оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов

Наличие сменных кресел-колясок 01 11 2022 Пинчук Лариса 
Валентиновна, директор

11риобрегено сменное кресло- 
коляска

08.04.2022

6 Территория, прилегающая к зданиям 
образовательной организации, и 
помещения не оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов

Организация специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений на первом 
этаже здания

01.11.2022 Пинчук Лариса 
Валентиновна, директор

Сделан запрос на 
финансирование установки 
поручней в санитарно- 
гигиенических помещениях

31 12.2022

7 В образовательной органи зации 
отсутствуют условия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими

Обеспечить гз орт ани зации условия досту пности, 
позволяющие инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с другими**: 
предусмотреть адаптированные образовательные 
профаммы и/или отсутствуют обучающиеся с 
О ВЗ

01.11.2022 Пинчук Лариса 
Валентиновна, директор

Предусмотрено введение в 
учебный план адап тированных 
образовагельных програм м 
при наличии обу чающихся с 
О ВЗ

31.12.2022

8 В образовательной органи зации 
отсутствуют > словия доступности, 
позволяющие инвалидам получать 
образовательные уелу ги наравне с 
другими

Обеспечить дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации

01 11.2022 Пинчук Лариса 
Валентиновна, директор

Установлена мнемосхема по 
передвижению на первом 
паже здания

01 03.2021

IV. Доброжела ie . i i» H o c iь, вежливость работников о pi ани зации
9 93% получателей услуг 

удов.ieтворены уровнем 
доброже: I ател ь шк*тн. вежл и вое ги 
работников opi ани зации. 
обеспечивающих первичный контакт 
и информирование получателя 
образовательной услуги при 
непосредственном обращении в 
орт анизацию

I lo.uepживать уровень доброжелательности, 
вежливости работников органи зации. 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя образовательной 
> слх 1 и при непосредственном обращении в 
организацию

31 12.2022 Пинчук Лариса 
Валентиновна.,шректор

11оддерживали уровень 
доброжелательности, 
вежл и вости работни ков 
орт анизации, обеспечивающих 
первичный контакт и 
и н фор м про ва и ие пол у ч are л ей 
образовательных услут при 
обращении в организацию 
Жалоб не зафиксировано

31 12 2022



10

95% получателей услуг 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности, вежливости 
работников организации, 
обеспеч ивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию

Поддерживать уровень доброжелательности, 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание 
образовательной услуги при обращении в 
организацию

31. 12.2022 Пинчук Лариса 
Валентиновна, директор

Поддерживали уровень 
доброжел ател ьности. 
вежливости работников 
организации, обеспечивающих 
оказание образовательной 
услуги. Жалоб не 
зафиксировано

31 12.2022

11

96% получателей услуг 
удовлетворены уровнем 
лоброжелател ьности. вежл и вости 
работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия

Поддерживать уровень доброжелательности, 
вежливости работников организации при 
использовании дистанционных форм 
взаимодействия

31 12.2022 Пинчук Лариса 
Валентиновна, директор

Поддерживали уровень 
доброжел агел ьности, 
вежливости работников 
организации при 
использовании дистанционных 
форм взаимодействия. Жалоб 
не зафиксировано

31.12.2022

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятел ьности орта н и за к и й
12 9.3% получателей услуг готовы 

рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым

11о,одерживать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услул. готовых 
рекомендовать организацию родственникам и 
знакомым

31 12 2022 I1инчукЛариса 
В  аленти но в н а. дире к гор

Поддерживали уровень 
количества получателей 
образовательных услуг, 
гото в ы х ре ко м е н до ват ь 
орг анизацию родственникам и 
знакомым. Жалоб не 
зафиксировано

31 12.2022

13 91 %  получателей услуг 
удовлетворены навигацией внутри 
учреждения.

Поддерживать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услу i . 
удовлетворенных графиком работ ы организации

31. 12.2022 11инчук Лариса 
Валентиновна, директор

Поддерживали уровень 
кол и ч ества пол у ч are; i ей 
образовательных услуг, 
у до вл етворен н ы х граф и ком 
работы организации Жалоб не 
зафиксировано.

31.12.2022

14 94% получателей услуг 
удовлетворены в целом условиями 
оказания услул в учреждении

11оддерживать на прежнем уровне 
у довлетворенность получателей услул условиями 
оказания образовател ьныха^д уг в организации

//£ iL*s^/9

31 12.2022 11инчукЛариса 
Валентиновна. директор

11оддерживали уровень 
удовлетворенности 
получателей услуг условиями 
оказания образовательных 
услул в организации Жалоб не 
зафиксировано

31 12.2022

Директор М К У  ДО Ьайкаювский районный ЦВР JI В I


