
Муницнпа.пьнос казенное обшеобразоват1ьносу.ря«иеляпунискаясрсдн^.яобщсоб^^^^^^

■ {HaHMCHOeaHHC образовательной организации: период, на который сформирован план) 

Байкаловский муниципальный район
(наименование муниципального образования)

Нелостатки, выявленные в ходе Наименование мероприятия по устранению Плановы14 срок
нен1висимой оисики качества недостатков, выявлен1и.1х в ходе реа;и1зации

X» и/п условии оказа1И1я yc.'iyr независимой оценки качества условий меронриягня
оргатгзанией 1 оказания ус.чуг организацией

Ответственный исполнитель

Сведения о ходе pesviHiaiinii мероириш ия

реализованные меры по 
уС1 ранению »$ыян;1снных 

нелосчатков

фактический срок 
реа.|нзаиии

1/Отк1)Ы10СТ1М1 достунность информация об образовательио1| организанин

Несоотвсчсгвис объема информации о 
деятельноста оргашиашш, рагмсшеииого 
. . . 1  офихшалыюм сайте, требуемом^' в 
соотвстсгвии с нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с нормативш.1Ш актами 
офшда!и1ЬНыП сайт организации, разместив 
информацию о деятельности организации в полном 
обьеме

Информация о стр\тсту1х; и об органах управления 
обра ювате.ч1.ной оргазшзации (в том чиаче: 
наименование счрушуриых подразделений (органов 
>пран.теиия); фамилии, имека, отчесчва и дачжности 
р\хоно;щи;яей С1р\тпурных подраздс-чений. места 
начождсгшя сф\тст\'рпь1х 1юд1мздслений; адреса 
0(()ц1и1аяы1ых сайто» в с о и  i<Hiriepne-in счрукзурных 
подразделений (при нашчии;. адреса viemiwinioH 
поч-1Ъ1 струтсг>р)и.1Х подразделений (при пггличшч

Серкова Любовь Геннадьевна 
ответственный за ведение caftra
[[ОСОЛЫ

Приведен в соответствие с 
нормативными актами 
официальный сайт организации. 
Информащи о дс!Гтельности 
организации размещена в полном 
объеме.

Серкова Любовь Геннадьевна 
ГГСТВС1 ШЫЙ за ведение сайта 

ипсолы

Сведения о нал1мии положений о струк-1урных 
подразделениях (об opi-анах управлетм) с 
приложением копий чиазашилх положений (при их 
ншшчии)

Инфор.мшшя o(i исио.чьзотиши при pcii.ni3iiiom
заиных образоватслып,1\ щ-чнрам.м iieKTiwnnoro 

обучения и '̂uicraHiuioHHbix образовательных 
технологий

Серкова nJo6oBb Геннадьевна 
ответстветсый за ведение сайта 
ипсолы

Пнформ;1ЦИя о местах осушесгеления об1»зова 1 ельной 
деятельносч-и. вк-чючая места, не указываемые в 
соотвегствии с <1>елеральным законом № 273-ФЗ и 
приложении к лицензии ни ос\1 иесп1ление 
обрн 1 0 вате.чы1 0Н дся ге;1ыюети. в том числе. мес1-а 
(кушссшления об1Х13опа1с.Ч1.ной деятельности по 
дополнкгельн1.1м ирофессионшп.ным П1х)1 1 хшмам. 
места осучцествления образонательной деятельности 1К 
основным |11х>п’амм!1м нрофессиона;|1.по| о обучения; 
места осуществления образова1-елыюй деячельжкш 
при иснол1>зо1шнии сеч-евой форм1.1 ]ч:нлизаш1и 
образовагелысых программ: места щхюсдения 
нрактии!', места проведения практической подгочшки 
об>-чаюив1хся, месча проведения госуда)>ственной 
итоговой аччестации

11елос гаточпыа \t>oiuieb гюпу.чяризгтии 
bus.gov гн

01.04.2022

Размещена информация о 
счрутсгуре и об органах 
управления образовательной 
opi atrH3auHH (в том числе, 
наимеиование стр\ч<|урпих 
п()дразделений (органов 
ут1раш1ения). ф атчии, имена, 
огчества и должносч-и 
руководкгелей сфукту15ных 
нод1« 1зде-чений, места нахождения 
структурных под1>азделений; 
адреса официальных сайтов в с<гп- 
«Интернет» струкчурных 
подразделений (гфи наличии); 
адреса электронной почты 
структурных подртзделеиий (при 
наличии)

17.03.2022

Серкова Лк>бовь Ге 
очч1е-гс гвеипый за Bi 
цпсачы

1а;и.евна 
tcime сайга

Размещены сведения о наличии 
положений о струкчурных 
подразделениях (об органах 
управления) с приложением кони{ 
учсазашых 1Юложений (при их
на;1ичии )___, _  _____________
Размещена информация об 
использовании при реализгиичи 
указанных образовательных 
программ электронного обу-чеиия 
и днстаншюнных 
образовательных технологий

Серкова ;Ьобовь Геннальевиа 
оч ветсчч)енный за ведение сайта 
школы

Ипформапля о иост)Т1лении финансовых и 
.1а гериальных с 1«дсчз и об их расходовании по итогам 
финансового года

Пршш ь меры ячя поп\ .чяризации nop-iuna дан 
размещения информации о мучищипальмых и 
Г0суда15ствс1шых уч1)сжленин, обеспечив нгшичие Hi 
официачьном сайтк образова ге;1ыюй оргаю1зации

Размешена информащи о места) 
осуществления образовательной 
деятельности, вк.чючая места, не j  
утсазываемые в ссютаеч-ствии с I 

Федсрйчьным 341KOHOM № 273-ФЗ ] 
в при.чожении к лицензии на j 
осуществление образовательной 
деяте-чьности, а чч>м числе: месга 
ос\чцест1У1егая образовате.ч).ной 
дсяч-е-чз-иости по доиолнкгелып.1м 
П1Х)фессиона)1Ьны.м [11Х)Г)»ммам; 
мес-га осуществления 
образоват«лы1 0 й деэтельности по 
основным проп«1ммам 
профессионального обучения; 
места осуществления 
образовательной деятельности 
при использовании сетевой 
фop^шl (калнзапии 
об1»зовательных П1»грамм: места

01.04.2022

Серкова Любовь Геннадьевна 
ответсчвенный за ведение сайта 
школы

Серкова Любовь Геннадьевна 
отвечственный за ведение сайта 
школы

Размещена ш!формаиия о 
поступлении финансовых и 
материальных с}>гдс1 В и об их 
расходовании но итогам 
финансового года 

Для 1юп\ияризац1 0 1  норча-ча 
bus.gov.ru, 1>азмещена 
информащ1Я о данном порч-але и 
сайте ОО

01.04.2022

II. Комфсртносч'ь условий прсдостаиления услуг

Комфо1Л Н1.1с ус:ю1'
>бразо1иггсл1.1юй лея1е.ч1.1 икти п 

организации обсснечсны не в полном 
обьеме, oi'C\Tci4iyei/ непонятна 

чатс.чям yc;i\4' навигация в 
0рганиз;1ши

и осушесч'вления lloBbictm, ком(1»орчпость оказания ус.чуг, обеспечив 
наличие и понятность навигасши внутри организации

Получатели услут не и полной мере 
удов-четнорены ком(1)0рч'ностью условий 

1цесчч$лспия об!>!1човач-е;1ьной 
леяте.чьносш (>)У>веш. удов.1Спн)1>енноаи 

. 81)%)

01.09.2023

.Ьвысить уровень удовлечво1>енносчи получателей 
комфортносчъю оказания услуг, создав необходимые 

ВИЯ для этого (ул^-чшение ма гериалз.но- 
чехнической 6a:«.i исколы)

Дирею'ор Белова Олеся Геннадьевна рамках школьной проектной Н 
деяге-чьности )5еализуется проект | 

соз/и1Пик> навигации внутри 
организации. Состав;1ена смечч! 
необхо^чимые материгшы.

Дирек-гор Белова Олеся Геннадьевна Г1риоб15етено новое оборудование 
и мебель дчя Цен1ра де-гхих 

1ни1 [иач и8, в рамках [iixieKra 1Д(Х; 
.. школу посчучпиш Hoyi6\4ai. 
МФУ, компькггерные мышки

__________I

П1. Досчупносч ь услуг для инвалидов

Помещения и герр1пория организации не 
оГх>р\лов!1НЫ в до.чжной сгепеш! с учетом 
лосчл пноеч и vc;i\r дчя итш идов

110ВЫСИТ1. уровень ДОСЧУЧШОСЧ-И услуг для И1ГО1и1ИДбВ.
обеспечив-

T o l.b9 .2022 Директор Белова Олеся Геш 1адьевна Проведен катггальный ремонт 
крыльца здания школы с выводом 
кнопки вызова дчя людей с ОВЗ

1¥.Д.|бр.г*таатеп.|шст|,, | .с-ж .ч111»1т1,р«Г»1.™ 1^П«о».|ет _____

Пачучатели услуч- не и полной мере 
удовлетворены уровнем 
доброже;1ач-с.чьноеп1 и вежливоеч и 
работников оргаш1хтии, 
обеспечивающих первичный контакт и 
ннформи1>ованне {yj>onem.
,Л011ЛСТВ01>С11Н(К-П1 - Н4%')

П1Х)Должить работу по повышению у1»вня 
доброжелачелы)осчи и веж.чивости не1)сонача 
организации при нерв1гч»юм контакте с noлyчaч•e.чя^ш 
услут (Педсоветы, деловые игры, личные беседы с 
со-грудниками)

Белова Олеся Геннадьевна даректор Проведены .чичные 6eee;u.i с 
сочру;1Никак(и по повышению 
уровня доб1южела!«льж>с1-и и 
вежливости пе1Конала школы, на 
педсоветах обсуждаются вопросы 
по новьинению уровня кульчуры 
персонала и [|едагогов.

"24.Ьз’2022

I



Пол '̂чагели ycJi\r скорсе \’доияетворены 
\po8HCM Д()6|>ожолат(;л1|но1гш и 
псжлипосп! раЛпников оргаии'янии, 
оГчгспсчнпаюших ис1 К)С1>слстпс11Ное 
)K<riaiDic yc-iyi' (\1Юнок)>
, Л0ВЛ*.'ГВ0|>еш11>с1и - S9%)

11о;|\ча 1 C. W yc;i\r ckojki; удо11.1о-1ъорег1ы 
\p<wiieM Л1ч 'ч «*с.111 1о.1).иости и 
»сж.1И1к«;т1 1 1 « 1Л)П1 11ко» api ани 1ации при 
.iHCTauiWOUiibiN форма'; » «шмодсйстеия 
(\-poueiib уд0 »|||-'П10 1ч ;т 1(ч;ти - 95%)

Организовать об^-чающие мероприятия (тренит'и. 
мастер-к-чассы) по paiBH-nuo коммуникативных 
навыков и доброжелательного изаимодсйствия с 
учас-1-ием работников организации, обеспечиваюишх 
непосредстпенное оказание услуг

I (овыенгь \1Х)всиь д4)б1Х)желатслыюсяи и вежливости 
iieiKoua’ui oin aHHiaiHfn при дисинпиюиных формах 

(аимодсйсгвия

V. Удовле

Гладкова София Алексеевна 
•заместитель директора по ВР

Проведен тренинг KON̂ iyTOiKaioni 
Кипнис М

(Белова Олеся Геннадьевна директор |с секретарем нроиедена беседа п 
'|11овын1еншо \1Х5)шя 
|доб1Х1же'1ате-'1ьносги и 
■ нсжлнкос'ги при ;uic'iaHiuwKiibi\ 
уровнях вчаимодсйс гвия

ь условиями оказания услуг

86% получателей услу!' готовы 
рсколтендовать органиаднию

Получатели yixiyr не в нолной мере 
допле-пю1'сиы оргаии-юнионш^ми 
словия.ми окичаиия yc.'ivT (\1 х>вснь 
.,4i4i.icTHopcm»4-m - 95% )

1учатели <х'чкиова1'ел!ЛН.1ч 
услуг \ д()в.'1сгво1-«ны в целом условиями 
ока;1ания образовате;1ЬНЫх >сл\т в 
o)iraHHJaioiH (>т>овеш. удовлетворенности
«7%)

Разработать меры по повышению привлекательности 
обра-к>ва1'ельной орган)1зации, создать условия для 
готовности пол\'чате.г|ей рскомсндовап. органичащио 
(Дни огкрытых дверей, т'бликании в СМИ, 
публикашш на сайте школы)

Повысит, уровень удовлетворенности условиями 
оказания yc;i>T (работа с род»ггальскнм ком1п-етом 
ткол 1.1 , ншимодсйсякис с обтссгаепными 
opi iumiaiiHHMH села н района)

11оп1>1С1Г1'ь уровень удовлеч1Ю1«!(ности условиями 
оказания yciyr п целом (ni-юсвс-тительская работа, 
\-частие недаг010В в различных конкурсах)

01.09.2022 Гладкова София Алексеевна
замесгигель директора по ВР

В социальной сети ВК, на сайте 
школы оп\бликованы заметки о 
деетельности учеников и их 
учителей

01.09.2022 Гладкова София Алексеевна
-заместитель ди1)ектора по ВР

И1 гитева Наталия Владимировна 
заместител1> дИ1« 1ах>ра по УВР

Совместная просветительская 
работа с Советом вегеранов, с 
Ляп>т1 0 вским ДК, с Лян>човской
библиотекой, (ю/штельским
комич'етом 111Х)вс;1сна

Педагоги у-частеовали н конкурсах 
педагогического .мастерства, 
выступают на РМО, участвуют в 
конкурсах различных уровней

Директор МКОУ Лянмювкая СОШ 

/ / .  / ■ /


